ASISTENCIA INMEDIATA (CIBERTY

Envio y pago de plomeria para destaqueos de tuberias de desague $100 3
(Incluye traslado, material y mano de obra).

Envio y pago de cerrajero al hogar (Incluye traslado, material $100 3
y mano de obra).

Envio y pago de vidriero al hogar (Incluye traslado, material y $100 3
mano de obra).

Envio y pago de electricista al hogar (Incluye traslado, material $100 3
y mano de obra).

Envio y pago de técnico para reparacion de portones eléctricos $75 1
de garaje al hogar (Incluye traslado, material y mano de obra).

Referencia y coordinacion de técnico para mantenimiento Sin limite Sin limite
general de portones eléctricos de garaje.

Envio y pago de servicio de traslado de muebles entre ambientes $75 1
del hogar.
Orientacion legal telefonica en materia laboral en relaciones con Sin limite Sin limite

el personal doméstico.

Referencia y coordinacion de técnicos para mantenimientos Sin limite Sin limite
generales en el hogar.

Hospedaje por inhabitabilidad del domicilio. 5d/$100 1

CHECK UP HOGAR LIMITE EVENTOS

Revision de instalacion eléctrica: Cambio de tomas e interruptores,
Unicamente mano de obra y limitado a 5 unidades.

Verificacion de posibles fugas de agua en registros, inodoros, grifos, sifones
y mangueras de abasto, desde que estén en un lugar visible y accesible. .
1 vez al ano

Hasta 3 eventos
simultaneos
de la lista

Lubricacién de bisagras de puertas o ventanas siempre que no

implique desmonaje de las mismas. $75

Instalacion de ducha eléctrica o troca de resistencia.

Limpieza de canoas: Hasta 15 metros.

PC ASISTENCIA: SOPORTE TECNOLOGICO LIMITE EVENTOS

EN LINEA Y TELEFONICA 24/7

Soporte tecnolégico en linea para la Instalacién de softwares licenciados que
posean documentacion descriptiva del proceso de instalacién (Office,
Windows, Internet, Antivirus, aplicativos de multimedia, aplicativos de
comunicacion) y sus services packs.

Soporte tecnoldgico en linea para desinstalacion de softwares estandares y
especificos (Office, Windows, Internet, Antivirus, aplicativos de multimedia,
aplicativos de comunicacién).

Instalacion de antivirus libre por periodo restricto o limitado
(Prueba) como paso previo a la compra de licencia definitiva.

Soporte tecnoldgico en linea para la instalacién de Anti Spyware
(AD WARE).

Sin limite Sin limite
Soporte tecnoldgico en linea para la solucién de problemas de
impresion.

Guia rapida para acceso y navegacion a internet (Ubicacién de
funciones).

Guia rapida para el uso de herramientas de programas del paquete Office a
nivel intermediario o bdasico (Ubicacién de funciones).

Soporte tecnoldgico en linea para la instalacién de filtro de
seguridad en el acceso a internet para los ninos.

Guia sobre el uso de internet, acceso a paginas.

Pesquisa y referencia de precios de equipos de cémputo en
el mercado nacional.




ASISTENCIA INMEDIATA (CIBERTY

ASISTENCIA A LAS MASCOTAS LIMITE EVENTOS

Hotel para mascotas por hospitalizacion o vacaciones del afiliado.

con mascotas.

3d/$50 3
Orientacién veterinaria telefénica. Sin limite 6
Infovacunas.
Referencia de clinicas veterinarias a nivel nacional. Sin limite Sin limite
Localizacién de mejores precios de medicamentos para mascotas.
Orientacién legal telefonica - Responsabilidad civil relacionada Sin limite 6

ASISTENCIA VIAL A PARTIR DEL KM "0" LIMITE EVENTOS
(SIN RESTRICCION DE ANTIGUEDAD)
Servicio de remolque por accidente o averia (Cobertura hogar B
y estacionamiento). 50km = $70 2
Asistencia vial de paso de corriente. $100 3
Asistencia vial de envio de combustible (Hasta 2 galones de $100 3
cortesia).
Asistencia vial de cerrajeria para apertura (Por pérdida o extravio $100 3
de las llaves).
Asistencia vial de cambio de llanta. $100 3
Traslado médico terrestre en ambulancia con motivo de accidente
automovilistico.
Sin limite Sin limite
Indicacién o referencia de talleres mecanicos cercanos a la
ubicacién del afiliado.
ASISTENCIA EN VIAJES NACIONALES A LIiMITE EVENTOS
PARTIR DEL KM 20 DEL DOMICILIO
, $250 (Max.
Gastos de hotel por robo total del vehiculo. 1 Noche) 3
Auto rentado por robo total del vehiculo. §250 (,Max. 3
1 Dia)
Taxi para el regreso o continuacion del viaje. $100 3
Servicio de chofer profesional. $250 3
Informaciones turisticas previas a un viaje. i i
Sin limite Sin limite

Comunicacién de mensajes urgentes.

ASISTENCIA LEGAL EN CARRETERA  LIMITE EVENTOS

Orientacion legal en caso de colision.

Orientacion legal en caso de robo del vehiculo.

Asistencia legal en caso de robo del vehiculo.

Asistencia legal en caso de fallecimiento.

Asistencia legal en caso de proceso penal por un accidente.

Sin limite

Sin limite
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SERVICIOS DE INFORMACION DE LIMITE EVENTOS

INTERES PARA EL VEHICULO

Informacion sobre talleres mecanicos.

Informacion sobre talleres de enderezado y pintura.

Gestion de coordinacion de cita en revision técnica.

Coordinacion de denuncia ante comparia de seguros.

Sin limite Sin limite
Localizacidon de repuestos mecanicos y sus mejores precios
en territorio nacional.

Orientacion telefonica para la importacion de respuestos.

Calculo de costos de traspaso de vehiculo (Impuesto de
transferencia, timbres registrales, honorarios notariales).

ASISTENCIA MEDICA LIMITE EVENTOS
(COBERTURA EN TODO EL TERRITORIO NACIONAL)

Visita. méf:I,ica al dpmicilio en caso de necesidad (No requiere Sin limite 5
autorizacion previa).

Orientacion médica telefonica. Sin limite Sin limite
Traslado médico terrestre en ambulancia en caso de accidente. Sin limite 2
Referencia de centros médicos y especialidades. Sin limite Sin limite
Consulta y localizacién de mejores precios de medicamentos. Sin limite Sin limite

R

Orientacién psicoldgica telefénica. Sin limite 6
Referencia y conexion con psicélogos. Sin limite Sin limite

ASISTENCIA NUTRICIONAL LIMITE EVENTOS

Informacion y orientaciéon nutricional telefénica.

Consejos nutricionales.

Guia para la preparaciéon de dietas saludables y bien balanceadas.
Sin limite Sin limite

Informacion sobre contenido caldrico de los alimentos o tabla
de calorias.

Recetas especiales diabetes, sobrepeso o intolerantes a lactosa.

Referencia de especialistas en nutricién.

ASISTENCIA CULINARIA LIMITE EVENTOS

Infochef.

Recetas saludables, diferentes e innovadoras.

Recetas rapidas y faciles (Para emergencias). Sin limite Sin limite

Recomendaciones para preparar platillos comunes de forma
aln mas sana.

Referencias de catering service.




ASISTENCIA INMEDIATA (CIBERTY

ASISTENCIA EN CASO DE LIMITE EVENTOS

HOSPITALIZACION

Envio de articulos de aseo personal hasta el lugar de internacién 50 1
hospitalaria.

1 evento p/ ano,
40 km limitado a 3
traslados PH*

Transporte de un familiar para ingreso inicial, hasta el lugar de
la internacién hospitalaria, el dia de la internacion.

Transporte de familiares y/o amigos para realizacién de visita durante 1 evento p/ ano,
periodo de internacién hospitalar (Hasta 4 personas, desde un mismo destino, 40 km limitado a 3
durante los primeros 3 dias de internacion, un solo traslado por dia). traslados PH*
Transporte de regreso de los familiares y/o amigos que realizaron visita 1 evento p/ ano,
durante periodo de internacién hospitalar (Hasta 4 personas, hacia un mismo 40 km limitado a 3
destino, durante los primeros 3 dias de internacion, un solo traslado por dia). traslados PH*
Servicio de mensajeria para traslados de documentos o pequefios paquetes. 1 evento p/ ano,
Tramites laborales o administrativos (Ej: Ropa, incapacidades, cargador 25 km limitado a 3
telefénico, articulos personales, documentos laborales, etc). traslados PH*
Transporte del afiliado para regreso al hogar (Taxi o ambulancia, segun la 40 k 1
necesidad, basado en criterio médico). m
Localizacién del mejor precio de un medicamento.
Transmision de mensajes urgentes. o o

J 9 Sin limite Sin limite

Asistencia nutricional post hospitalizacion.

Control de agenda y avisos, para la ingesta puntual de
medicamentos.

*PH: Periodo de hospitalizacion

SERVICIOS DE INFORMACION DE LIMITE EVENTOS
INTERES A LA FAMILIA

Informaciones sobre restaurantes.

Informaciones sobre cine, conciertos, teatros, museos,
eventos culturales.

Informaciones sobre tarifas de hoteles. Sin limite Sin limite

Informaciones de traductores e intérpretes.

Informacion y coordinacion de servicios de floristerias.

Informacion sobre empresas para la limpieza de alfombras.

ASISTENCIA LEGAL LIMITE EVENTOS

Orientacién legal telefonica en materia civil.

Orientacidn legal telefonica en materia familiar.

: > - : Sin limite Sin limite
Orientacidn legal telefonica en materia penal.

Orientacién legal telefonica en materia laboral.

ASISTENCIA REINSERCION LABORAL LIMITE EVENTOS

Planificacién de la busqueda del empleo.

Asesoramiento en la elaboracion del Curriculum Vitae.

Envio del CV del postulante a Consultoras y Empresas del Sin limite Sin limite

rubro afin con su perfil.

Indicacién de bolsas de trabajo, ferias de trabajo, paginas web.




